
Servicios Profesionales:
· PLANES DE SOPORTE
· ENTRENAMIENTOS 
· INTEGRACIONES 
· HABILITACIONES



DIFERENTES TIPOS DE SERVICIOS
PARA DIFERENTES PERFILES

SERVICIOS
PARA USUARIOS:

Los diferentes servicios profesionales de FIDELITY están 
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SERVICIOS PARA
DESARROLLADORES:

· Soporte a Desarrolladores

· 
Innovación

· Desarrollo de Integraciones

 

SERVICIOS PARA 
OPERACIONES:

· Soporte a Operaciones 24/7

PARA USUARIOS > 

FIDELITY provee a todos sus usuarios atenciónr
ra dar r

presentan en el día a día  sobr
r

. 

ra 

Modalidad de pago

 vía ticket
 
 
 vía telefónica
Horarios de atención

planes de servicio

viernes (UT

Plan Básico de Soporte al Usuario

SERVICIOS PROFESIONALES: SOPORTE, ENTRENAMIENTOS, INTEGRACIONES Y HABILITACIONES



están destinados a potenciar las capacidades de 

s

aprendido.

Introducción a FIDELITY
Duración 4  horas. Taller teórico/práctico

Es  un primer acercamiento entre el usuario y la 
plataforma. Se involucra el uso de los 

de este taller podrá ejecutar ejercicios simples 
de envío de Email y SMS, creando una lista de 
contactos básica.

Listas de Contactos
Duración aproximada 3 horas. Taller Práctico

La dinámica de este taller está basada en una 
mesa de trabajo en la que se detalla a 
profundidad el uso del módulo de listas de 
contactos.

Flujos Automatizados Introducción
Duración aproximada 3 horas. Taller Práctico.

Este taller se encuentra enfocado en 
comunicaciones cross-channel sencillas, 
agregando también tiempos de espera para el 
reenvío y casos de uso más comunes.

Flujos Automatizados Intermedio
Duración aproximada 4 horas. Taller Práctico

Este curso está dirigido a todas aquellas 
personas que cursaron el nivel Debutante, con 
la intención de profundizar sus conocimiento 
en el manejo del módulo envío de 
comunicaciones y agregar la funcionalidad de 
Actualización de Bases de Datos

Flujos Automatizados Avanzado
Duración aproximada 4 a 6 horas. Taller Práctico

Este curso va dirigido a quienes ya hayan 
tomado el curso de Flujos Automatizados nivel 
Intermedio  y se encuentra enfocado en 
entrenar a los usuarios en el uso avanzado del 
módulo.

Inbound / Receptores Introducción
Duración aproximada 4 horas. Taller Teórico / 
Práctico

Este taller le permite a los usuarios que ya 
tengan conocimiento o experiencia en el uso 
de la plataforma, para iniciar el uso del módulo 
de receptores. 

Inbound Avanzado
Duración aproximada 4 horas. Taller Práctico

Los participantes de este taller deben tener 
experiencia en el uso de la plataforma. Además 
debe tener a su disposición para realizar SMS 
Interactivo y Facebook Leads. Este taller lleva 
un estilo de mesa de trabajo donde el 

receptores dentro de la plataforma.

Estrategia de negocios y automatizaciones
Duración aproximada 4 horas. Taller Práctico

Este taller se encuentra dirigido a aquellos 
usuarios que desean ampliar sus 
conocimientos, para llevar sus procesos de 
negocio a otro nivel.

PARA USUARIOS > Programas de Entrenamiento 
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Los programas de entrenamiento FIDELITY



PARA USUARIOS >

Soporte en la selección de los canales.

inteligencia de negocios.

Habilitación de automatizaciones

3 VERSIONES 
EN 1 MES

FIDELITY1ª 

2ª

3ª 

Habilitaciones de automatización 
más frecuentes:

Automatizaciones:

RE
SU

LT
AD

O
3 VERSIONES EN1 MES
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herramienta FIDELITY.



soporte directo de especialistas de 

del Plan de Soporte a Desarrolladores: 

Acceso al Helpdesk DevOps. 

Acceso al foro de desarrolladores FIDELITY.

Plan de Soporte a Desarrolladores

Modalidad de pago

 vía ticket

 vía telefónica

Horarios de atención

PARA DESARROLLADORES>
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automatizaciones de FIDELITY.

Atención de los casos realizada por desarrolladores FIDELITY.



Modalidad de pago

 vía ticket

 vía telefónica

Horarios de atención

1 
- 3

 M
ES

ES

visión

planeamiento

RESULTADO

iteración

incremento

PARA DESARROLLADORES>
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equipo de desarrollo de FIDELITY se involucra
FIDELITY. En esta extensión de soporte, el



internas.

 

Desarrollo de Integraciones> 
Creación de webservices a la medida

FIDELITY ofrece el servicio de desarrollo de 

errores.

Desarrollo de Integraciones

Modalidad de pago

 vía ticket

 vía telefónica

Horarios de atención

Data 
Warehouse

desarrollo de
webservice

FIDELITY

 Enterprise 
Service Bus

FirewallFirewall

!

Buzón móvil 
+ Push

Email

SMSCore
 bancario

ATM

ATMs

Digital
wallet

POS

Banca
Móvil

medida
Formato de datos de 
entrada

FIDELITY

Formato de salida de 

estándar para la carga de 

Conector con 
1

1

2 3 4

PARA DESARROLLADORES>
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FIDELITY ya ha desarrolllado y publicado la

Por lo tanto, FIDELITY ofrece los siguientes



Desarrollo de Integraciones>
Adaptación del formato de entrada de 
datos

Desarrollo de Integraciones> 
Integración con nuevos proveedores de 
mensajería

Desarrollo de Integraciones>
Adaptación del formato de salida de 
bitácoras de envío

FIDELITY para facilitar la carga de los datos 

DATA 
WAREHOUSE

se utiliza una
herramienta de
inteligencia de negocios

se genera una
lista de contactos

segmentada
alimenta la

lista de contactos
de FIDELITY

se actualiza la 
información del cliente

adaptación
de formato
de entrada

DATA 
WAREHOUSE

se alimenta una
herramienta de
inteligencia de negocios

se genera una
lista de contactos

segmentada
alimenta la

lista de contactos
de FIDELITY

se actualiza la 
información del cliente

adaptación
de formato
de salida

!

Buzón móvil 
+ Push

SMSproveedor 1

proveedor 2

proveedor 3

FIDELITY
Conector

 SOAP/WS-Security 

Conector
 SMPP

Conector
 API Rest

llamadas
auto

2

4

3
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compatible con FIDELITY

mercado o las cuales FIDELITY no tiene una



PLAN DE SOPORTE A OPERACIONES 24/7

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Ambiente de desarrollo

Modalidad de pago

 vía ticket

 vía telefónica

Horarios de atención

Funcionalidades especiales del plan
 de soporte Operaciones 24/7

Panel de Monitoreo de listas negras

Standard
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utilizan a FIDELITY en la implementación de

los servicios que dependen de FIDELITY

Estatus de call-on-duty del equipo FIDELITY



SOBRE
FIDELITY

MISIÓN:

VISIÓN:
Ser la plataforma tecnológica habilitadora de referencia a nivel global para transformar la estrategia 
corporativa o institucional, en todo el ámbito del ecosistema comunicacional, brindando la diversidad 
de multicanal, garantizando una mejor experiencia de interacción, y siendo el motor de innovación 
para el fortalecimiento y desarrollo de la relación con sus clientes.

GCCOMEX DISTRIBUIDOR AUTORIZADO FIDELITY

e-mail: 
 

www.gccomex.com

FIDELITY es la plataforma digital transformadora de su estrategia de comunicaciones, que viene a 
ofrecer soluciones efectivas a los procesos medulares de su empresa en ambientes digitales, consoli-
dando la relación con sus clientes y optimizando las áreas de venta, mercadeo, cobranzas y servicio al 
cliente en beneficio de la organización.

Establecer estrategias comunicacionales de negocios en ambientes digitales que simplifiquen y 
faciliten la relación de las empresas con sus clientes, mediante la incorporación de tecnologías 
en la automatización de procesos, buscando optimizar la experiencia y satisfacción de los clien-
tes al consumir los servicios, sin importar su edad, localidad o canales en los cuales interactúen.

Contacto:
+18293873607
+18293413069

ventas@gccomex.com 


