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FIDELITY: SOLUCIONES

PENSADAS PARA SU INDUSTRIA

La naturaleza dindmica de los mercados emergentes
no solo crea desafios nunca antes enfrentados, sino
que también abre oportunidades de innovacién y
crecimiento. Los medios de pagos son un drea
donde este dinamismo ya estd bien establecido.

La comodidad de los millennials con la tecnologia
esta impulsando a las empresas a ofrecer formas
nuevas y mds innovadoras de hacer transacciones.
Asi mismo, la tecnologia de punta reestructurara la
préxima generacion sistemas de pago, con las
FinTech y los jugadores ya establecidos impulsando
la innovacion.

Manténgase al dia con la innovacién

Con esta acelerada cantidad de cambios e innova-
ciones, el crecimiento de los pagos electrénicos
depende de una adecuada adopcién de las nuevas
infraestructuras y tecnologias por parte de las redes
de agentes minoristas. Este es el reto que enfrentan
las empresas de medios de pago hoy y por ello,
deben utilizar las herramientas adecuadas para
promover y habilitar sus soluciones de puntos de
venta.

Utilice las soluciones adecuadas

FIDELITY es un conjunto de soluciones

disefiadas para permitir a las instituciones financie-
ras automatizar, administrar, monitorear y auditar
centralizadamente las comunicaciones con sus
clientes y la entrega de documentos criticos.

Con FIDELITY los procesos son mas rapidos, mds
seguros y altamente precisos, lo que conduce al tipo
de eficiencia radical que las instituciones necesitan
hoy dfa para poder enfrentar desafios futuros con
soluciones innovadoras del presente.

Promocion y habilitacion de Puntos de Venta
a través de automatizaciones cross-channel :

Seguimiento e impulso de venta:
- Campaiias de cross selling y upselling.

- Recaptura de clientes que abandonan la
compra online.

Seguimiento post-venta:
« Confirmacién de la recepcién del producto.

« Envio de link via SMS/email para activacion del
servicio.

Onboarding del cliente:
- Secuencia de habilitacion y activacion.

« Verificacion del primer procesamiento de
transaccion.

Experiencia de cliente:

« NPS para identificar a los promotores y ofrecer-
les incentivos.

Recaptura de clientes perdidos:

- Envio de opciones adicionales para
evitar la pérdida del cliente.



Seguimiento e impulso de venta:
CAMPANAS DE CROSS SELLING Y UPSELLING

Partiendo de una campafia de email en la que se

promueven varios productos, FIDELITY puede

hacer seguimiento automético segun el interés

mostrado por el cliente al hacer clic sobre alguno @
de ellos, enviandole dias después mas opciones
sobre esa linea de productos o mas detalles sobre
el mismo.
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Estimado Jonathan:

Como conocemos tu interes

en nuestro nuevo PoS movil, Enviar
te enviamos este cupén de cupoén SMS

20% de descuento en los
terminales moviles, valido
por 2 dias:
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Seguimiento e impulso de venta:
SEGUIMIENTO DE CLIENTES QUE ABANDONAN
LA COMPRA EN LINEA

El comercio online es una herramienta muy eficien-
te para la venta de terminales de punto de ventay
productos asociados. Sin embargo, el abandono del
proceso de compras es la debilidad mas grande de
esta herramienta, por lo cual el sequimiento auto-
matizado del abandono del carrito de compras es la
clave para recobrar su efectividad.
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Seguimiento post-venta:

CONFIRMACION DE LA RECEPCION Y ACTIVACION
DEL TERMINAL ViA SMS

SMS: confirme
la recepcion
y active su

datéfono ®

SMS: descarga la - SMS,: video ., . SMS:_
— para la instalacion verificar primera
® en este link ® transaccion ®

Actualizacion

-
=% delabase
-

de datos )

=N SMS: confirme
Espera 1 dia Ay 4 si recibio su
datofono

®
) — -
| <
«@ TankCard :
' l
Buen dia Jonathan! el dia 18/10 le
enviamos su terminal de PoS. Quere- Tanl@?@m@_’]

mos saber siya le llegd. Haga clic aqui
para confirmar y activar.
Estimado Jonathan:

Tap to preview ¢Yale llego su nuevo
terminal PoS?
confirmar y activar




Seguimiento post-venta: )
ENVIO DE SMS PARA LA ADOPCION DE PORTALES

Y APLICACIONES MOVILES

SMS: confirme

la recgpcion SMS: descarga la
y active su app movil

=N SMS: confirme
Espera 1 dia Ay 4 si recibié su

Actualizacion ]

-
=% delabase

| TankCarral

Buen dia Jonathan! Ahora que |
activaste tu PoS vas a necesitar tu app Descarga

movil para manejar tu cuenta. Haz clic
aqui para descargarla: tu app TankCarrd

movil aqui

Tap to download Maneja tu

cuenta

Lorem ipsum dolor sit amet,
sectetu

consectetuer
adipiscing elit

Jdiliilahld

Descargar para

Android

Descargar para
iPhone




Onboarding del cliente:
ASEGURAR LA HABILITACION Y LA ACTIVACION

SMS: confirme )
la recepcion SMS: descarga la - S?AS VIdTo ) B SMs:
o 200 movil | para la instalacion verificar primera
| | >
Actualizacién ]
| SMS: confi
C=N _ AS: confirme
Espera 1 dia | si recibié su

-
=% delabase

<@ TankCard

Estimado Jonathan:

Para ver el video de como instalar su
nuevo punto de venta maévil haga clic
aquf:

Tap to preview

nuevo PoS

eliminar suscripcion
politicas de privacidad




Onboarding del cliente:
VERIFICACION DEL PRIMER PROCESAMIENTO
DE TRANSACCION

SMS: confirme )
la recepcion SMS: descarga la - SMS; video o SMS:
@ : — ] para la instalacion | brrd  verificar primera

| C=N SMS: confirme
Espera 1 dia T si recibié su
o
. CE—

«al» Actualizacion ]
——

N

<@ TankCard

TankCard

Buen dia Jonathan! Después de la Estimado Jonathan:

instalacion de tu PoS ¢Pudiste hacer . .
una transaccion? Haz clic aqui para ¢Pudiste realizar un cobro con
responder: tu nuevo PoS?

Tap to open

si, gracias!

no, necesito ayuda

eliminar suscripcion
politicas de privacidad

O




Experiencia de cliente:
NPS PARA IDENTIFICAR A LOS PROMOTORES

Y OFRECERLES INCENTIVOS

El Net promoter Score o NPS es una consulta para segmentar los resultados por alguna variable demo-
evaluar la experiencia de un cliente. Con la simple gréfica o indicador del cliente. Por ejemplo: regién,
pregunta ;Qué tanto estaria dispuesto a referir agente de instalacién o compaiiia de delivery.
nuestro servicio?, se pueden clasificar a los detracto- Permite enviar un formulario web a través del SMS
res, a los pasivos y a los promotores para asi poder que puede ser visualizado y llenado online e instan-
ofrecerles incentivos. FIDELITY registra la téneamente.

respuesta por cada contacto y asi es posible

«@ TankCard

TankCard |

Buen dia Jonathan! Felicitaciones en la Estimado Jonathan:
instalacién de su POS. Queremos

saber ;Qué le parecio la experiencia? ¢Qué tan probable seria que
recomendaras TankCard a un amigo?
Tap to preview Eoco probable
© ® ®© ®© ®© ®©
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®© ® ® ® O)
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muy probabre

enviar

eliminar suscripcion
politicas de privacidad




Experiencia de cliente:
RECAPTURA DE CLIENTES PERDIDOS

enviar al cliente
informacion

SMS: ;Quiere - @ Actualizacion ]
@ soporte local de un = de la base

enviar al agente
info del clien

1hE

TankCard
Estimado Jonathan:

¢Desearia que le enviaramos un Estimado Jonathan:

agente de instalacion para configurar . ‘ :

sU punto de venta? ¢Desearia que le enviaramos
un agente de instalacion para su

nuevo punto de venta?

Tap to open

si, confirmar

no, gracias

eliminar suscripcion
politicas de privacidad




APROVECHE TODO
EL PODER DE LA BIDIRECCIONALIDAD

Combinando los médulos Document Receptor SMS Entrante con Keywords
Manager, Conversation Manager e Inbound EI Médulo Receptores permite configurar canales de
entrada de SMS para interactuar de manera directa
con sus clientes. A través de estas funcionalidades se
pueden programar respuestas y flujos automaticos
a sus clientes con servicios de autogestion y acceso a que sean disparados por el clliente al enviar una
documentos a demanda. peticion a través de una palabra clave.
EI Mddulo de Receptores de SMS permite administrar
a través de una interfaz amigable las palabras claves o
keywords, permite agregar multiples nimeros, cortos
y largos, asi como la activacion de filtros y el almace-

INTERFAZ AMIGABLE PARA namiento de los registros entrantes en la base de

Manager o Médulo de Receptores, se pueden crear

infinidad de respuestas automatizadas para proveer

LA CREACION DE RECEPTORES datos.
& B §] 0 B

/

Administrador de Keyword

Numero Entrante * [ 655888 v J

’ Buscar Keyword * 555888
BUSOUE 67213
EL kKEYWORP -

PRAG & PROF

PE Los campos

pEL FOMUMNO Configurar receptor SMS

\ Numero Entrante *
% 3 555888 v
/ WOMERE LOS CAMPOS CHEGUEE LA pISrowtelilbar Administrador de Keyword
Palabra Clave Estatus de disponibilidad
3 ”Aqﬂ CL—/( e”SALVA& bankcardno

bankcardyes

TutoraiDANA

SMSDANA Available v

EinaiDANA [ Avaliable v 1

Available

Assigned to this listener

GUARDE SU KEYWORD =~



TRAZABILIDAD SMS:

UNA FUNCIONALIDAD UNICA DE FIDELITY

El contenido de los SMS enriquecidos enviados a
través de FIDELITY son complementados con
elementos que exponencian su trazabilidad, lo que
permite actualizar las bases de datos y registrar
informacién valiosa, como la fecha y hora en la cual
sus clientes accedieron, descargaron y visualizaron los
contenidos.

En los enlaces agregados como contenido enriquecido
de los SMS se pueden también registrar en la base de
datos en cudl enlace se hizo clicy desde qué direccién
IP estaba conectado el usuario cuando se hizo el clic.

Estas funcionalidades que registran cuando, desde
dénde y a qué informacion el usuario accede,

visualiza o cada vez que interacttia con un
documento, mantienen a su institucion en
conformidad con las regulaciones y la prepara para
auditorias. Igualmente, los supervisores y gerentes
tienen facil acceso para revisar todos los registros y
asegurarse asi de que todos sigan las regulaciones.

Por otro lado, estas funcionalidades pueden ser
utilizadas para poner en marcha campafas de
adopcidn de factura digital, de politicas de privacidad,
de promociones de marketing, de propuestas de
servicios y mucho mas.

Buscador de comunicaciones > DANAConnect

Channel

Emall ® | SMS

+15144243782

353,604,385

353,754,125

353,855,239

353,962,586

353,864,639

353,971,010

From: g | 101118

Date

26/08/2018 03:52:33 PM
26/09/2019 06:08:59 PM
27/08/2019 05:04:14 AW
27/08/2019 O7:37:59 AM
27/08/2019/07.53:28 AM

27/08/2019/08:34:00 AM

Recipient

+16144243/82

+15144243782

+15144243782

15144243782

+15144243782

+15144243782

10/2/19
Conversation List
Q
Demo factura por SMS Q
Demo factura chatbot Q

Demo factura chatibot

Demo factura chatbot

Demo factura chatbot

PP O

Demo factura chatbot



FIDELITY: UNA SOLUCION MULTIFORMATO,
MULTICANAL Y MULTIGENERACIONAL

FIDELITY es una solucion integral, disefiada Cumpla con las regulaciones de todo el mundo
especialmente para instituciones financieras, que Ponga automaticamente en cola sus SMS, dé posibili-
ofrece en una sola plataforma todas las herramientas dad de darse de baja de las listas de contacto y regule
para permitir una gestion eficaz de las comunicacio- los horarios de envio de las campafias de mensajeria
nes en el entorno dindmico de hoy dia, a través de de gran volumen de acuerdo con las leyes de cada
todos los canales digitales disponibles. pais.

Lleg ue a todas las generaciones A menos que su negocio esté orientado solo a un

através de un mismo canal pUblico demogréfico, normalmente se deben

adaptar las estrategias de comunicacion, sus

pProcesos y sus ejecuciones tacticas a cinco genera-
ciones distintas. Sin embargo, el SMS es el canal
ideal para llegar a todas las generaciones, ya que
AZID el Baby Prac1040 funciona en todos los dispositivos celulares dispo-
9’2" & Boomers . ,
nibles en el mercado hoy en dia.

CONOZCA MAS SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y FIDELITY

Los 4 mdédulos de sequridad FIDELITY se complementan
garantizando la gobernabilidad, la sequridad y el cumplimiento con las requlaciones de la industria.

Para FIDELITY es importante proveer Maddulo DMARC
herramientas que permitan monitorear la

. , . Mddulo Auditoria de Mensajes
seguridad sobre los envios a realizar, la

entregabilidad en las bandejas de entrada Médulo de Entregabilidad de Mensajes
y mantener la gobernabilidad de las
comunicaciones. Dashboard de Seguridad

OBTENGA UN MES GRATUITO DE PRUEBA 1 M ES

FIDELITY ofrece un mes gratuito para bancos, aseguradorasy

compafifas de servicios. En un solo dia configuramos su dominio P R U E BA

para que obtenga una visién clara y comience a gobernar todas sus EXTENSIBLE
comunicaciones. PARA EMPRESAS




MODULOS FIDELITY PARA
LA INTERACCION CON EL CLIENTE

FIDELITY es una plataforma que combina flujos - Contact Manager: es un manejador de listas de
inteligentes con distintos canales de comunicaciones contactos con una interfaz web sencilla que permite
completamente integrados entre si. Estos flujos cargar, segmentar y editar las bases de datos de una
interacttan ademds con webservices externos a la manera tan simple como hacer una hoja de calculos.

plataforma, provenientes de diferentes dreas de las

operaciones de su empresa, para lograr en cada etapa o By
de lainteraccién con el cliente, el objetivo de negocio - Inbound Manager: recibe la informacion generada por

planteado. los clientes desde distintos puntos de entrada y los integra
a los flujos automaticos y a los diferentes procesos de las
operaciones comerciales:

- Activacion de flujos para finalizar la captura de todos
los datos del cliente

Los 3 modulos principales de la plataforma
son:

- Conversation Manager: es una herramienta visual -Inicio de secuencias de maduracion de clientes
de facil uso, drag and drop, para la creacion de flujos ./gluatk())?;sr\glgog de consultas via SMS a través de
. L : v

automatizados de comunicaciones, que permite P » )
o . : - Respuestas automaticas a consultas en linea

disedar lgicas de reintentos con tiempos de espera,

seguimiento de precisién basado en datos

actualizados, ya que permite actualizar las bases de

datos en tiempo real.

CONVERSATION MANAGER Disefio drag and drop de flujos automatizados con mdltiples canales simultaneos

Return - pakienholz Izabala n Knowledge Center Support Chart @ Sign out

TEMPORIZAPOR PUSH - APPS
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LLAMAPAS
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ACTUALIZA
LA BASE PE raTOoS



CONTACT MANAGER  Segmentacién y administracién de contactos

L imporTaK
| idelity  pespe excee

(EXrorTan SEqmenT: ”‘l

RECEPTORES / INBOUND MANAGER  Recepcion de informacién desde distintos canales

idelity

MAS UNA INEINIPAP PE INTEGRACIONES
CON APIS DE LOS CORE Y OTROS APLICATIVOS



INTERFAZ WEB SIMPLE Y DE MUY FACIL USO

GESTOR DE CONVERSACIONES AUTOMATIZADAS:

Interfaz drag and drop que permite disefiar
flujos de comunicaciones multi-canales,
combinando email, SMS, llamadas y
notificaciones PUSH con temporizadores,
eventos, filtros y marcados.

LE

. CALL x

Name of Step:

|Hauer una llamada ‘
Type of Call:

| Text to Voice Convertion [~

Voice:

- c 0O | & Secure

[Man (English) d

Message Content:

‘g Insert Label » | [ ] Template + | /2, Send to Contact

Buen dia $s{nombre}, te estamos llamando para recordarte que la factura de tu mavil
nimero $s{Phone} estd retrasada. Paga cuanto antes y evita cargos por reconexion.

Quantity of Characters: 167 of 900

PUSH %

& o E3

Marcados dindmicos en las
listas de contactos desde
los flujos

B3 EMAIL

Multiples canales

Name of Step:
|Push |

Send Priority:
| Basic

Application ID:
&l | Derault Application =

Message Content:

s Insert Label » | [Z] Template + | [ Send to Contact

Buen dia $s{nombre}, hemos detectado que has entrado en nuestra pagina de ayuda
varias veces. Envianos la palabra AYUDA si deseas que un uno de nuestros representantes
te llame a tu celular.

Email Basic Data

SMS5
D Quantity of Characters: 191 of 869

Name of Step:

“Enviar un SMS [ copy [ Paste ¥ Cose [ Save

[

Send Priority: Custom Remitent:

Basic |~ | without custom remitent Izl

Message Content: Enable Short URL

& Insert Label » | [_] Template = | /& Send to Contact

Hola $s{nombre}, recuerda que el concierto de Rocker es esta noche a las 8 pm. Mientras

més temprano llegues, mas facil serd estacionar en un buen puesto ;)

Quantity of Characters: 157 of 159

- - o/

[ycopy ([ Paste ¥ Close Save

! ' . Name of Step: | Enviar a un email alternativo | [7] Use alternate address [] External Trigger
disponibles con editor de Remitent Name: oANAComect  Remtent Emai: [sumportedananmectcom g (58]
contenido integrado Emai Tie: {0 verce somas mejor =

©» HTML | InsertLabel v | [ ] Template~ | [ Send to one contact | @ Landing Page | % Special Links = E« BRI

Gran variedad de eventos,

DrRe|[xbh ERE «~anBEle=|BIusxxr] | &
2= € »[Elz=z=z mm=o 0= g
- || Headin... ~|| Font -] 14 - A- B'|@|

filtros y rutas dentro del B2

flujo

Soporte de plantillas
AP para activar
comunicaciones

Hola {$Nombre}, querfamos decirte que:

En verde somos mejor

bedy div div h3 span

o

!
o
_

VvV VvV VvV v

B save |




CREAR MENSAJES
ES ASi DE SENCILLO

O sms
Nombre del paso: Triggers:
Recordatorio Cita ["] URL Externo
Prioridad de Envio:
Alta prioridad ».

Contenido del Mensaje Texto Enriquecido

& Insertar Etiqueta = | [_| Plantilla » | £ Enviar a un Contacto

Se selecciona la prioridad del
envio que puede ser basica o
alta dependiendo de lo critico
de la comunicacién y si debe
llegar de manera instantanea o
puede esperar algunos minutos

Al hacer seleccionar
Habilitar URL corto el
sistema recorta
automaticamente los
URLs

|

Short URL:
[ ] Habilitar URLs corto

[ )

Remitente Personalizado:

Sin remitente personalizado

& Etiguetas Especiales +

Hala($s{Nombre}) te recordamos tu cita con el agente de instalacion ( $s{Nombre_Agente})@s{Fecha_Cita})enGs{Lugar Cita}) & ©ancelar Subscripcién b
Haz dic pra confirmar tu cita: ($f{richcontent:1 ! ] 1
1

L") Copiar

Pegar

Vv

Hola Jonathan! te recordamos tu cita con el
agente de instalacion José Gémez hoy a las
pm en tu sede de Park Avenue.

Haz clic para confirmar tu cita:

Tap to open
Jonathan! ;Quieres confirmar tu cita?
O sms .
Nombre del paso: Trigge/r;:
Recordatorio Cita

Prioridad de Envio:
Alta prioridad

w

7

L
Contenido del Mensaje (Texlo Enriquecido)

& Insertar Etiqueta =

@ B 1 ullz = -
= i e
Styles , ~ || Format ~ | Font ~ 5.~ ||A- B =

Haciendo clicen
Sourcee edita el
c6digo HTML desde
su fuente

[[]1], @aliiell

Estimado Jonathan:
;Quieres confirmar tu cita?

cancelar

confirmar

2

Z.
_ 7| URL Externo
7

Sin remitente personalizado

Dominio: -1 | Texto Enriquecido |

|Open.info | (& Archive )

Open.info

ver-mas.info

| click-more.info

sit.me X [cerar [ Guardar
Vv

Con simplemente
hacer clic en este
botdn se agrega la
etiqueta del archivo
dindmico

Al hacer clicen el tab

de Texto Enriquesido
edita el HTML que
acompafa al SMS

Short URL:
[ Habilitar URLs corto

Remitente Personalizado:

TankZCard

Estimado Jonathan:
¢Quieres confirmar tu cita?

confirmar cancelar




INTERFAZ WEB SIMPLE Y DE MUY FACIL USO

GESTOR DE LISTAS DE CONTACTOS:

Permite organizar y administrar los contactos de la empresa. Por ejemplo:
clientes, vendedores, aliados, proveedores, empleados, etc.

Return - pakienholz Izabala n Knowledge Center Support Chart ® Sign out

idelity

Crea todas laslsas que T —
necesites
idelity

Soporta listas de altos volimenes.
Mas de TMM de contactos

Personaliza hasta 200 campos

Capacidad de crear segmentos

Grupos de trabajo, roles y permisos
sobre las listas de contactos

Importar masivamente
contactos desde Excel

API para manipular las
listas de contactos

VVVVVVY



SERVICIOS PROFESIONALES FIDELITY ofrece una variedad de servicios

FIDELITY profesionales orientados a garantizar el éxito de su
proyecto.
@ @

SERVICIOS SERVICIOS PARA SERVICIOS PARA

PARA USUARIOS: DESARROLLADORES: OPERACIONES:
- Plan bésico de soporte usuario -Soporte a Desarrolladores - Soporte a Operaciones 24/7
- Habilitacién de Automatizaciones -Impulso a Proyectos de Innovacién
- Entrenamientos -Desarrollo de Integraciones

Pregunte a su asesor por los servicios profesionales de Habilitacion de Automatizaciones

FIDELITY ofrece servicios profesionales 8 \/ERS | ON ES m“l M ES

para acompafar y acelerar la configuracién y

disefio de flujos automatizados complejos
que den respuesta a necesidades especificas ‘
de su negocio.

12 version propuesta por 9a versién adaptada 32 version final luego de

RESULTADO

el equipo por su equipo de realizar pruebas de
FIDELITY trabajo concepto



SOBRE
FIDELITY

FIDELITY es la plataforma digital transformadora de su estrategia de comunicaciones, que viene a
ofrecer soluciones efectivas a los procesos medulares de su empresa en ambientes digitales, consoli-
dando la relacién con sus clientes y optimizando las dreas de venta, mercadeo, cobranzas y servicio al
cliente en beneficio de la organizacion.

MISION:

Establecer estrategias comunicacionales de negocios en ambientes digitales que simplifiqueny
faciliten la relacién de las empresas con sus clientes, mediante la incorporacién de tecnologias
en la automatizacién de procesos, buscando optimizar la experiencia y satisfaccién de los clien-
tes al consumir los servicios, sin importar su edad, localidad o canales en los cuales interactien.

VISION:

Ser la plataforma tecnoldgica habilitadora de referencia a nivel global para transformar la estrategia
corporativa o institucional, en todo el dmbito del ecosistema comunicacional, brindando la diversidad
de multicanal, garantizando una mejor experiencia de interaccion, y siendo el motor de innovacién
para el fortalecimiento y desarrollo de la relacién con sus clientes.

GCCOMEX DISTRIBUIDOR AUTORIZADO FIDELITY

Contacto:
+18293873607
+18293413069

e-mail:
ventas@gccomex.com

WWW.gCComex.com
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