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CROSS CHANNEL CAMPAIGNER:
Campañas Inteligentes de FIDELITY
Email + SMS + Llamadas + Push



El Cross-channel Campaigner es la solución para 
enviar campañas de FIDELITY que permite 
combinar emails, SMS, llamadas automatizadas y 

-

planteado.
 

-

Lograr la venta de un producto

Vender entradas a un concierto musical

Promover la descarga de una aplicación móvil

 

CROSS CHANNEL CAMPAIGNER: CAMPAÑAS INTELIGENTES DE FIDELITY

solo canal de comunicación, ni tampoco utilizar 

multi-canal. En cambio, al combinar distintos cana-

resultados superiores.

CROSS CHANNEL CAMPAIGNER:
CAMPAÑAS INTELIGENTES FIDELITY

SINGLE CHANNEL

CROSS CHANNEL

EFECTIVIDAD

email

+

-

email PUSH

SMS llamadas
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MULTI CHANNEL
email SMS llamadasemail SMS llamadas

EMAIL + SMS + LLAMADAS + PUSH



¿CÓMO SE DIFERENCIA FIDELITY
DE UNA HERRAMIENTA DE EMAIL O SMS 
MARKETING TRADICIONAL?

ilustraremos el poder de combinar 

 
Lograr la venta de un 
producto en la web

 
Partiendo de una campaña de email 
promoviendo varios productos, 
FIDELITY puede hacer seguimiento 
automático según el interés mostra-
do por el cliente al hacer clic sobre 
alguno de ellos, enviándole días 
después más opciones sobre esa 
línea de productos o más detalles 
sobre el mismo. Si el cliente hace 
clic sobre alguna de las opciones 
presentadas en el segundo correo, 
FIDELITY puede enviar un cupón vía 
SMS para ser usado sólo por ese día 
y así concretar la venta.
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¡Hola Juan!

Tenemos nuevas ofertas para ti
y por eso hoy te damos 

¡20% de descuento!

Primer Email

Segundo Email

Enviar cupón SMS

Esperar 24 horas

Esperar 24 horas

Una vez abierto el email

Una vez abierto el email

¡Hola Juan!

Tenemos estas

 ofertas para ti



¿CÓMO SE DIFERENCIA FIDELITY
DE UNA HERRAMIENTA DE EMAIL O SMS 
MARKETING TRADICIONAL?

Vender entradas para un concierto de música
 
Partiendo de una campaña de email, si el cliente abre el correo, 
FIDELITY puede realizar automáticamente una llamada al cliente 
con un audio MP3 pre-grabado con una invitación del cantante.
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Cuando el email es abierto

CROSS CHANNEL CAMPAIGNER: CAMPAÑAS INTELIGENTES DE FIDELITY

Hola Juan, tenemos un 

No te pierdas mi concierto 
¡Compra tus entradas ya!



¿CÓMO SE DIFERENCIA FIDELITY
DE UNA HERRAMIENTA DE EMAIL O SMS 
MARKETING TRADICIONAL?

FIDELITY puede enviar simultáneamente un email y un 
SMS para promover la descarga de una aplicación móvil. 
En caso que no se haya marcado la descarga como 
satisfactoria, FIDELITY puede hacerle recordatorios quin-
cenales al cliente por los siguientes tres meses.

Lograr que un cliente conteste una 
encuesta puede ser un reto, especial-
mente cuando se trata de completar 
múltiples opciones y escribir conte-
nido. Sin embargo, con FIDELITY es 
posible realizar encuestas efectivas 
vía email o SMS.
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Con tan solo hacer un clic, la 

respuesta del cliente y generar un 

pregunta que puede estar relacionada 
con la primera respuesta.

FIDELITY también permite realizar 
encuestas completas a través de la 
herramienta de gestión de formula-
rios y encuestas.

 

El email es abierto

 Realizar encuestas efectivamente 

Promover la descarga de una aplicación móvil
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Tienes nuevos

mensajes:

1 email

1 SMS
!

29 7 16 4 38 510

¿Nos recomiendas?



¿CÓMO SE DIFERENCIA FIDELITY
DE UNA HERRAMIENTA DE EMAIL O SMS 
MARKETING TRADICIONAL?

Lograr ejecutar efectivamente 
una cobranza

 
La gestión de cobranza puede ser 
completamente automatizada con 
FIDELITY. La misma puede ser configu-
rada para enviar correos en nombre de 
los operadores de cobranza, enviar 
estados de cuenta, también notifica-
ciones vía SMS y llamadas.

 Se puede enviar un email con el 

pagada en la lista de contactos, se 

SMS. En caso que el cliente esté 

realizar una llamada semanal hasta 
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El pago 

de tu factura

está retrasado

!

PAGAR
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¿CÓMO FUNCIONA FIDELITY?

Gestor de conversaciones automatizadas

Gestor de listas de contacto

colaborativo multi-usuario para una empresa.

FIDELITY no sólo permite diseñar los flujos de comu-
nicaciones, sino que éstos son ejecutados usando las 
listas de contactos, logrando así enviar el contenido 
correcto, por el canal correcto, en el momento indica-
do, hasta lograr el efecto deseado.
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PUSHEMAIL

SMS

LLAMADAS

</>

FIDELITY tiene dos grandes módulos:

FIDELITY es una herramienta web que funciona bajo 
la modalidad de software como servicio (Saas).



Capturas de pantalla de la aplicación
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¿CÓMO FUNCIONA FIDELITY?

GESTOR DE CONVERSACIONES AUTOMATIZADAS: 

multi-canales, combinando email, SMS, 

Múltiples canales 
disponibles con editor de 
contenido integrado

listas de contactos desde 

Gran variedad de eventos, 

Soporte de plantillas
API para activar 
comunicaciones 
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¿CÓMO FUNCIONA FIDELITY?

clientes, vendedores, aliados, proveedores, empleados, etc.

GESTOR DE LISTAS DE CONTACTOS: 

Soporta listas de altos volúmenes. 

sobre las listas de contactos

Crea todas las listas que 
necesites

Personaliza hasta 200 campos

Capacidad de crear segmentos

Importar masivamente 
contactos desde Excel

API para manipular las 
listas de contactos
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La solución de documentos digitales de FIDELITY

REPORTES DE ENVÍOS 
EN TIEMPO REAL
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REPORTES DE ENVÍOS EN TIEMPO REAL
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LISTA COMPLETA DE FUNCIONALIDADES 
DEL CROSS-CHANNEL API FIDELITY

email, SMS, llamadas, push

abiertos, clic sobre enlaces, rebotes, geolocalización, etc.

Reporte detallado de causas de rebotes, incluyendo el 

-

Personalización de enlaces de trazabilidad con el domi-
nio de su empresa.

Prueba de anti-spam para validar los contenidos

Capacidad de personalizar reintentos a direcciones 
alternativas y otro canal en caso de rebotes

comunicaciones

-

API para administración de listas negras

Retorno automatizado de resultados para ser integrados  
en Data warehouse externo

Integración con los contenidos publicados en el Enterpri-

Almacenamiento completo de los correos enviados para 

locales

de monitoreo externos

Ambiente de desarrollo, prueba y producción

Capacidad de restringir acceso por horarios e IPs

API para aprovisionar y bloquear usuarios

Integración a través de VPN

herramienta

claves y sesiones

equipos de monitoreo de la empresa
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SOBRE
FIDELITY

MISIÓN:

VISIÓN:
Ser la plataforma tecnológica habilitadora de referencia a nivel global para transformar la estrategia 
corporativa o institucional, en todo el ámbito del ecosistema comunicacional, brindando la diversidad 
de multicanal, garantizando una mejor experiencia de interacción, y siendo el motor de innovación 
para el fortalecimiento y desarrollo de la relación con sus clientes.

GCCOMEX DISTRIBUIDOR AUTORIZADO FIDELITY

e-mail: 
 

www.gccomex.com

FIDELITY es la plataforma digital transformadora de su estrategia de comunicaciones, que viene a 
ofrecer soluciones efectivas a los procesos medulares de su empresa en ambientes digitales, consoli-
dando la relación con sus clientes y optimizando las áreas de venta, mercadeo, cobranzas y servicio al 
cliente en beneficio de la organización.

Establecer estrategias comunicacionales de negocios en ambientes digitales que simplifiquen y 
faciliten la relación de las empresas con sus clientes, mediante la incorporación de tecnologías 
en la automatización de procesos, buscando optimizar la experiencia y satisfacción de los clien-
tes al consumir los servicios, sin importar su edad, localidad o canales en los cuales interactúen.

Contacto:
+18293873607
+18293413069

ventas@gccomex.com 


