Campanas Inteligentes de FIDELITY
Email + SMS + Llamadas + Push




CROSS CHANNEL CAMPAIGNER:
CAMPANAS INTELIGENTES FIDELITY

EMAIL + SMS + LLAMADAS + PUSH

El Cross-channel Campaigner es la solucién para
enviar campafias de FIDELITY que permite
combinar emails, SMS, llamadas automatizadas y
notificaciones push en un flujo inteligente, en el
cual los distintos canales trabajan de forma conjun-
ta, para lograr el efecto necesario en cada objetivo
planteado.

Cuando se inicia una campafia siempre hay un obje-
tivo de fondo, como por ejemplo:

Lograr la venta de un producto
Vender entradas a un concierto musical
Promover la descarga de una aplicacion movil

Realizar encuestas efectivamente

IR

Lograr ejecutar efectivamente una cobranza

MULTI CHANNEL

email

SINGLE CHANNEL

email

Para alcanzar estos objetivos por lo general no es
suficiente realizar una notificacion bésica, utilizar un
solo canal de comunicacién, ni tampoco utilizar
varios de forma independiente en una estrategia
multi-canal. En cambio, al combinar distintos cana-
les de forma ldgica, aprovechando las bondades y
efectos que causan cada uno, se pueden lograr
resultados superiores.

CROSS CHANNEL
SMS llamadas

llamadas




:COMO SE DIFERENCIA FIDELITY
DE UNA HERRAMIENTA DE EMAIL O SMS
MARKETING TRADICIONAL?

A través de estos ejemplos
ilustraremos el poder de combinar
multiples canales en un flujo
inteligente:

Lograr la venta de un
1 producto en la web

Partiendo de una campafa de email
promoviendo  varios  productos,
FIDELITY puede hacer seguimiento
automdtico segun el interés mostra-
do por el cliente al hacer clic sobre
alguno de ellos, envidndole dias

i , . @ A14 - Primer Email
después mas opciones sobre esa
linea de productos o més detalles >
-
Esperar 24 horas
\

sobre el mismo. Si el cliente hace Una vez abierto el ema”\j\
Segundo Email

clic sobre alguna de las opciones
presentadas en el segundo correo,
FIDELITY puede enviar un cupén via
SMS para ser usado sélo por ese dia Una vez abierto el email
y asi concretar la venta.

E Enviar cupén SMS

[N

Esperar 24 horas




:COMO SE DIFERENCIA FIDELITY
DE UNA HERRAMIENTA DE EMAIL O SMS
MARKETING TRADICIONAL?

2 Vender entradas para un concierto de misica

Partiendo de una campaiia de email, si el cliente abre el correo,
FIDELITY puede realizar automdticamente una llamada al cliente
con un audio MP3 pre-grabado con una invitacion del cantante.

Cuando el email es abierto

@ v ﬁ Campafia de email e T Liamada grabada

® o

Hola Juan, tenemos un
mensaje para ti de Rocker:
No te pierdas mi concierto
jCompra tus entradas ya!

%idehty




:COMO SE DIFERENCIA FIDELITY
DE UNA HERRAMIENTA DE EMAIL O SMS
MARKETING TRADICIONAL?

3 Promover la descarga de una aplicacién movil

FIDELITY puede enviar simultdneamente un email y un
SMS para promover la descarga de una aplicacién mévil.
En caso que no se haya marcado la descarga como
satisfactoria, FIDELITY puede hacerle recordatorios quin-
cenales al cliente por los siguientes tres meses.

El email es abierto

S, Enviar pri L ¥  Chogucaria ba v N
viar prinmer i 1 = e uear 1=1=] = g
s email Sspermrinds | N cedats e

- @ @ : ! @

@ /& Verificar que se haya hecho la descarga
E Enviar SMS

@

4 Realizar encuestas efectivamente

Lograr que un cliente conteste una Con tan solo hacer un clic, la FIDELITY también permite realizar
encuesta puede ser un reto, especial- plataforma es capaz de marcar la encuestas completas a través de la
mente cuando se trata de completar respuesta del cliente y generar un herramienta de gestién de formula-
multiples opciones y escribir conte- reporte. En funcion de las respuestas  rios y encuestas.

nido. Sin embargo, con FIDELITY es de un clic, automaticamente se puede
posible realizar encuestas efectivas agendar dias después una siguiente ‘N
¢N0s recomiengsgo Er

via email o SMS. pregunta que puede estar relacionada
con la primera respuesta. x
|
® ? e s3 Q 8y end v
Tozzzzz e“ « — Ny {8

x




:COMO SE DIFERENCIA FIDELITY
DE UNA HERRAMIENTA DE EMAIL O SMS
MARKETING TRADICIONAL?

Lograr ejecutar efectivamente
una cobranza

La gestion de cobranza puede ser
completamente automatizada con
FIDELITY. La misma puede ser configu-
rada para enviar correos en nombre de
los operadores de cobranza, enviar
estados de cuenta, también notifica-
ciones via SMS y llamadas.

Se puede enviar un email con el
estado de cuenta y fecha de
vencimiento. El dia del vencimiento
de la factura, si estd marcada como no
pagada en la lista de contactos, se
puede enviar autométicamente un
SMS. En caso que el cliente esté
moroso por mas de 90 dias se puede
realizar una llamada semanal hasta
que pague la factura.




:COMO FUNCIONA FIDELITY?

FIDELITY es una herramienta web que funciona bajo  Estos dos grandes médulos funcionan en un entorno

la modalidad de software como servicio (Saas). colaborativo multi-usuario para una empresa.
FIDELITY tiene dos grandes médulos: FIDELITY no sélo permite disefiar los flujos de comu-
' ' nicaciones, sino que éstos son ejecutados usando las
1 Gestor de conversaciones automatizadas listas de contactos, logrando asi enviar el contenido

correcto, por el canal correcto, en el momento indica-

Gestor de lista ntact
2)) Gestor de listas de contacto do, hasta lograr el efecto deseado.

LLAMADAS

o ) SMS
&>

EMAIL

PUSH




:COMO FUNCIONA FIDELITY?

GESTOR DE CONVERSACIONES AUTOMATIZADAS:

Permite disefiar flujos de comunicaciones
multi-canales, combinando email, SMS,
llamadas y notificaciones PUSH con
temporizadores, eventos, filtros y marcados.

Capturas de pantalla de la aplicacion

. CALL x

Name of Step:

|Hauer una llamada ‘
Type of Call:

| Text to Voice Convertion [~

Voice:
[Man (English) d

Message Content:

‘o Insert Label + | ] Template ~ | /2, Send to Contact

N ~ N . Buen dia $s{nombre}, te estamos llamando para recordarte que la factura de tu mavil
ldaell [/ /\/ . nimero $s{Phone} esta retrasada. Paga cuanto antes y evita cargos por reconexion.

R = || wesewotion manager ¢ |

LI Mommm B Pumen AL ot | {.‘? H M D- Quantity of Characters: 167 of 900

Campana Cross Channel

PUSH %

suonednddy |y
|

[ copy

Send Priority: Application ID:
= | Basic &l | Defautt Application =

Message Content:

s Insert Label » | [Z] Template + | [ Send to Contact

Buen dia $s{nombre}, hemos detectado que has entrado en nuestra pagina de ayuda
varias veces. Envianos la palabra AYUDA si deseas que un uno de nuestros representantes
te llame a tu celular.

sMs
J Quantity of Characters: 181 of 858
Name of Step:
“Enviar un SMS [ copy () Paste ¥ Cose [ Save
[EWBrISMS, |
[}
— Send Priority: Custom Remitent:
Basic [¥| [ without custom remitent [zl
“essagﬂ Content: Enable Short URL

& Insert Label » | [_] Template = | /& Send to Contact

Marcados dindmicos en las
listas de contactos desde

Hola $s{nembre}, recuerda que el concierto de Rocker es esta noche a las 8 pm. Mientras | |
més temprano llegues, mas facil serd estacionar en un buen puesto ;)

los flujos
Quantity of Characters: 157 of 159

& EMAIL — . =)

_Emliil T [ncopy ([ Paste X Close Save | &
M l] |t| ples Caha | es . MName of Step: |En‘viar a un email alternativo ' [7] Use alternate address ["] External Trigger
disponibles con editor de Remitent tome: oWAComect | Remient Emait Spoonpdaracnecteom i 6]
contenido integrado Ema Tite: [ e o e 1]

€ HTML | g Insert Label v | [ ] Template v | /B Send to one contact | &f Landing Page | % Special Links + -

BIUSH®xx L

DrR@l*xbEEE«-2an@es

s xx»[Elz== am=0q=

Swar ew |&

Gran variedad de eventos,
filtros y rutas dentro del
flujo

Headin... ~ | | Font -

| Styles -

Hola {$Nombre}, querfamos decirte que:

En verde somos mejor!

/ . .
Soporte de plantillas 4 _ _ _
API para activar I i i

comunicaciones o) i ng et

h A A A 4

[ cose ||E save




:COMO FUNCIONA FIDELITY?

GESTOR DE LISTAS DE CONTACTOS:

Permite organizar y administrar los contactos de la empresa. Por ejemplo:
clientes, vendedores, aliados, proveedores, empleados, etc.

Return - pakienholz Izabala n Knowledge Center Support Chart ® Sign out

idelity

Crea todaslas lstas que e

necesites

idelity

Soporta listas de altos volimenes.
Mas de TMM de contactos

Personaliza hasta 200 campos

Capacidad de crear segmentos

Grupos de trabajo, roles y permisos
sobre las listas de contactos

Importar masivamente
contactos desde Excel

API para manipular las
listas de contactos

VVVVVVY



REPORTES DE ENVIOS
EN TIEMPO REAL

La solucién de documentos digitales de FIDELITY

posee un Panel Web que permite visualizar de forma detallada el
resultado de cada mensaje enviado en tiempo real. De esta
forma se puede observar de forma visual y organizada lo que esta
sucediendo con cada mensaje que ha sido enviado.

nowledge Center

Support Chart ® Sign out




REPORTES DE ENVIOS EN TIEMPO REAL

Return - pakienholz Izabala n Knowledge Center Support Chart @ Sign out
I=. .
idelity

Return - pakienholz Izabala Knowledge Center Support Chart = Sign out
P:

idelity

Return - pakienholz |zabala n Knowledge Center Support Chart = Sign out
idelity



LISTA COMPLETA DE FUNCIONALIDADES
DEL CROSS-CHANNEL API FIDELITY

1 Disefiador de flujos para automatizar comunicaciones

9 Combina mdltiples canales en una misma interfaz:
email, SMS, llamadas, push

Manejo de plantillas para separar el contenido fijo de los
3 pardmetros variables

Monitoreo detallado de resultados en tiempo real:

4 abiertos, clic sobre enlaces, rebotes, geolocalizacidn, etc.

5 Reporte detallado de causas de rebotes, incluyendo el
codigo estandar de rebote

B Manejo de listas negras / eliminacion suscripcién

7 Capacidad de clasificar y segmentar los tipos de comuni-
caciones: mercadeo, cobranzas, transaccionales, etc.

8 Personalizacion de enlaces de trazabilidad con el domi-
nio de su empresa.

9  Prueba de anti-spam para validar los contenidos
10 Soporte de envio de archivos adjuntos

11 Capacidad de personalizar reintentos a direcciones
alternativas y otro canal en caso de rebotes

12 Capacidad de limitar franjas horarias para el envio de
comunicaciones

13 Aplicacién de filtros, temporizadores, eventos y marca-
dos en los flujos de comunicaciones

14 API para administracion de listas negras

15 Manejo de limite de comunicaciones por contacto en un
periodo especifico

16

17

18
19

20

21

22

23
24

25
26
2]

28
29

30
31

Retorno automatizado de resultados para ser integrados
en Data warehouse externo

Manejo de zonas horarias
Soporte DKIM, SPFy DMARC
Flexibilidad para utilizar IPs fijas o compartidas

Integracién con los contenidos publicados en el Enterpri-
se Content Manager (ECM) de la empresa

Almacenamiento completo de los correos enviados para
efectos de auditoria y cumplimiento de regulaciones
locales

Envio de tramas de bitdcoras en tiempo real a sistemas
de monitoreo externos

Ambiente de desarrollo, prueba y produccién
Capacidad de restringir acceso por horarios e IPs
API para aprovisionar y bloquear usuarios
Reporteador analitico DMARC

Integracién a través de VPN

Integracion de LDAP/Active Directory para acceder a la
herramienta

Capacidad de administrar politicas de vencimientos de
claves y sesiones

Soporte multi-usuario con manejo de perfiles y permisos

Panel de monitoreo de colas de mensajes para los
equipos de monitoreo de la empresa




SOBRE
FIDELITY

FIDELITY es la plataforma digital transformadora de su estrategia de comunicaciones, que viene a
ofrecer soluciones efectivas a los procesos medulares de su empresa en ambientes digitales, consoli-
dando la relacién con sus clientes y optimizando las dreas de venta, mercadeo, cobranzas y servicio al
cliente en beneficio de la organizacion.

MISION:

Establecer estrategias comunicacionales de negocios en ambientes digitales que simplifiqueny
faciliten la relacién de las empresas con sus clientes, mediante la incorporacién de tecnologias
en la automatizacién de procesos, buscando optimizar la experiencia y satisfaccién de los clien-
tes al consumir los servicios, sin importar su edad, localidad o canales en los cuales interactden.

VISION:

Ser la plataforma tecnoldgica habilitadora de referencia a nivel global para transformar la estrategia
corporativa o institucional, en todo el dmbito del ecosistema comunicacional, brindando la diversidad
de multicanal, garantizando una mejor experiencia de interaccién, y siendo el motor de innovacién
para el fortalecimiento y desarrollo de la relacién con sus clientes.

GCCOMEX DISTRIBUIDOR AUTORIZADO FIDELITY

Contacto:
+18293873607
+18293413069

e-mail:
ventas@gccomex.com

WWW.gCComex.com




