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FIDELITY:
UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA COMUNICACIONAL
DISENADA PARA CORREDORES DE SEGUROS



TODAS LAS FUNCIONALIDADES DE FIDELITY
ESTAN ENFOCADAS EN RESOLVER LOS PROBLEMAS DE SU INDUSTRIA

El mundo esta cambiando

y las regulaciones también

Los problemas de seguridad de la informacion
estan haciendo que en el mundo se regule,
mucho mas la industria de los seguros. En EEUU
la National Association of Insurance Commissio-
ners esta regulando para obligar a las asegura-
doras a nombrar un jefe de seguridad de la
informacion (CISO). En el estado de NY esto ya
es obligatorio por ley.

Protegerse contra los riesgos

legales es una inversion

Dado que las responsabilidades legales ocupan
una proporcion cada vez mayor del perfil de
riesgo de cualquier empresa, la gestion de ries-
gos se ha vuelto tan esencial como la gestion de
gastos, ingresos o inversiones.

¢Cuales son los riesgos del canal email?

Los ataques de phishing y correo electronico
aumentan en la medida que pasa el tiempo y
que los datos de los clientes se almacenan en
la nube.

El phishing y el fraude por correo electréonico
estan afectando repetidamente a empresas de
todo el mundo:

® EI61% de los bancos en América Latina
no tienen bien configurados sus servidores
contra ataques de phishing y spoofing
(Ver estudio 2018).

® Los intentos de phishing han crecido un 65%.
El 76% de empresas informaron haber sido
victimas de un ataque de phishing en 2018.

® Las estafas de BEC representaron mas de
$ 12 Mil millones en pérdidas.
(Fuente FBI 2018).

¢ Qué deben hacer los corredores de seguros?

Las compafiias corredoras de seguros deben tener
en cuenta la multiplicacion de las demandas de
cumplimiento, a nivel nacional y mundial, o que
podria ser especialmente dificil para las empresas
que carecen de los recursos informaticos internos
para ello.

Estas nuevas reglas probablemente llevaran la ges-
tion del riesgo cibernético mas alla del alcance del
CISO y también pondran al director de compliance
en una situacion dificil.

La entregabilidad de documentos con FIDELITY
tiene caracter legal

La entrega de documentos enviados mediante
FIDELITY cumple con los estandares de autenti-
cacion para ser admisible en las cortes.

Sus clientes no podran argumentar sin base
Presente evidencias en formato nativo de que
los correos fueron transmitidos y resuelva
rapidamente casos en los cuales los clientes
argumentan que no recibieron la informacion.
(Pd6liza, estado de cuenta, factura, etc).

FIDELITY ofrece una solucién completa de
seguridad, compliance y gobernabilidad de las
comunicaciones:

Mddulo de seguridad de email DMARC que
detiene los ataques de phishing, spoofing,
estafas BEC. Mdédulo de entregabilidad que
monitorea los elementos internos y externos
qgue pueden afectar la entrega de mensajes.
Modulo de auditoria que genera reportes
admisibles en corte.

Dashboard de Seguridad que centraliza toda
la informacion de seguridad.

Funcionalidades para el compliance con
las regulaciones de su pais:

® Gestion de listas negras por canal y tipo
de comunicacion.

® Integracion con entes reguladores
(Listas no enviar).

® Control de franjas horarias para envio
de mensajes.
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FUNCIONALIDADES ESPECIALES PARA HACER CRECER SU NEGOCIO

Cuando se busca automatizar, transformar o innovar
los modelos comerciales de los corredores de segu-
ros, las comunicaciones son el elemento central de la
estrategia y la automatizacion es la principal técnica
usada para hacerlas mas competitivas.

FIDELITY ofrece modelos de flujos automatizados.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE
- Net promoter Score (NPS)
después de un siniestro

- Encuestas de satisfacciéon
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ALERTAS DE SEGURIDAD

Y NOTIFICACIONES
TRANSACCIONALES

- Generacién y envio de OTP
- Reinicio de contrasenas

de los portales

- Confirmaciones de
compras o renovaciones

- Confirmaciones de débitos
automaticos

GESTION DE SINIESTROS

Y RECLAMOS

- Confirmacién de registro de siniestro 5
- Notificaciones de la gestion de un

reclamo

- Decisiones sobre siniestros

- Estatus de reembolsos
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para renovacion, ventas y cobranzas diferentes por
cada tipo de pdliza y por cada etapa de la interac-
cion con el cliente.

Todas estas funcionalidades estan especialmente
disefiadas para cubrir las necesidades especificas
del modelo comercial de la industria de seguros.

COMUNICACIONES DE MERCADEO

- Maduracién de prospectos a largo plazo

- Monitoreo e identificacion de interés en
productos

- Campanas de up-selling y cross-selling

- Campanas de fidelizacién e informativas
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COMUNICACIONES DE VENTAS

- Captura de requisitos en formato
digital

- Recuperacion de abandono de

cotizadores online

- Renovacién de pdlizas

- Recordatorios y seguimiento a
asesores de venta

HABILITACION DE NUEVOS CLIENTES

- Emisién y entrega de poliza en formato
digital

- Informacién sobre la red de asistencia

3 y cobertura

- Calendario y pasos para hacer un pago

- Adopcién de débito automatico

- Adopcién de portal web y app movil

-Validacion y ampliacién de datos de
contacto

ESTADOS DE CUENTA'YY COBRANZA

- Adopcién de estados de cuenta en formato digital

- Envios de estados de cuenta y automatizacion de
cobranza

- Confirmaciones y fallas al recibir un pago

Estados de cuenta de programas de fidelidad de
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MODULOS FIDELITY PARA LA INTERACCION CON

EL CLIENTE

Fidelity es una plataforma que combina flujos
inteligentes con distintos canales de comunica-
ciones completamente integrados entre si.

Estos flujos interacttan ademas con webservi-
ces externos a la plataforma, provenientes de
diferentes éareas de las operaciones de su
empresa, para lograr en cada etapa de la inte-
raccion con el cliente, el objetivo de negocio
planteado.

Los 3 médulos principales de la plataforma
son:

® Conversation Manager:

Es una herramienta visual de facil uso, para la
creacion de flujos automatizados de comunica-
ciones, que permite disefiar I6gicas de reintentos
con tiempos de espera, seguimiento de precision
basado en datos actualizados, ya que permite
actualizar las bases de datos en tiempo real.

CONVERSATION MANAGER

® Contact Manager:'
Es un manejador de listas de contactos
con una interfaz sencilla que permite
cargar, segmentar y editar las bases de
datos de una manera tan simple como
hacer una hoja de calculos.

® Inbound Manager:
Recibe la informacién generada por los
clientes desde distintos puntos de entrada
y los integra a los flujos automaticos y a los
diferentes procesos de las operaciones
comerciales:

- Envio de documentos digitales en
respuesta a un trigger del cliente.

- Envio de passwords y OTPs.

- Recepcion de notificacion de siniestro.
- Envio de encuestas cuando el cliente
notifica un siniestro.

- Recepcion desde las interfaces de call
centers para actualizacion de bases de
datos y listas de contacto.

- Integraciones con los APls de core de
seguros.

Disefio visual de flujos automatizados con multiples canales simultaneos
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%idehty

TEMPORIZAPOR

FILTROS ‘\l "'

ACTUALIZA j
L4 EASE DE baTOS

/’USI/—AffS

S mSs
LLAMAPAS

E malL

%idelity



CONTACT MANAGER

Segmentacion y administracion de contactos

A IMPORTAR
%ﬂelny PESPE EXCEL

SEGMENTAR.
( EXPORTAK.

INBOUND MANAGER

Recepcion de informacion desde distintos canales
L FRetm-pakenholz _lzabala ] @ | Knowledge Center _ SupportChart B Signout
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MAS INVEINIPADL PE INTEGRACIONES
CON APIS PE LOS CORE PE SEGUROS
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SERVICIOS PROFESIONALES FIDELITY ofrece una variedad de servicios profesionales

FIDELITY orientados a garantizar el éxito de su proyecto.
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SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS

PARA USUARIOS: PARA DESARROLLADORES: PARA USUARIOS:

-Plan bésico de soporte usuario - Soporte a Desarrolladores :24?/07porte a operaciones
-Habilitacién de Automatizaciones - Impulso a Proyectos de Innovacion

.Entrenamientos - Desarrollo de Integraciones

Pregunte a su asesor por los servicios profesionales de Habilitacion de automatizaciones

FIDELITY ofrece servicios profesionales para
a compafar y acelerar la configuracion vy
disefio de flujos automatizados complejos
que den respuesta a necesidades especificas
de su negocio.

Resultado

a Version propuesta a Version adaptada a Version final
por el equipo FIDELITY por su equipo de trabajo luego de realizar pruebas
de concepto
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