
FIDELITY:
UNA SOLUCIÓN DE INTELIGENCIA COMUNICACIONAL
DISEÑADA PARA

Insurance
flowing
digital



TODAS LAS FUNCIONALIDADES DE FIDELITY

Protegerse contra los riesgos

La entregabilidad de documentos con FIDELITY 

FIDELITY ofrece una  completa de
seguridad, compliance y gobernabilidad de las
comunicaciones:

Funcional idades para  e l  compl iance con

Gest ión de l is tas negras por canal  y  t ipo
de comunicación.

C on t ro l  de  f r an j as  ho ra r i as  pa ra  env í o
de  mensa j es .

?

El 61% de los bancos en América Latina 
no tienen bien configurados sus servidores 
contra ataques de phishing y spoofing 
(Ver estudio 2018).

Los intentos de phishing han crecido un 65%.
El 76% de empresas informaron haber sido
víctimas de un ataque de phishing en 2018.

Las estafas de BEC representaron más de
$ 12 Mil millones en pérdidas.
(Fuente FBI 2018).

Integración con entes reguladores
(Lis tas no enviar) .

Las compañías corredoras de seguros deben tener 
en cuenta la multiplicación de las demandas de 
cumplimiento, a nivel nacional y mundial, lo que 
podría ser especialmente difícil para las empresas 
que carecen de los recursos informáticos internos 
para ello.

Los ataques de phishing y correo electrónico 
aumentan en la medida que pasa el tiempo y 
que los datos de los clientes se almacenan en 
la nube.
El phishing y el fraude por correo electrónico  
están afectando repetidamente a empresas de 
todo el mundo:

Dado que las responsabilidades legales ocupan 
una proporción cada vez mayor del perfil de 
riesgo de cualquier empresa, la gestión de ries-
gos se ha vuelto tan esencial como la gestión de 
gastos, ingresos o inversiones.

Los problemas de seguridad de la información 
están haciendo que en el mundo se regule, 
mucho más la industria de los seguros. En EEUU 
la National Association of Insurance Commissio-
ners está regulando para obligar a las asegura-
doras a nombrar un jefe de seguridad de la 
información (CISO). En el estado de NY esto ya 
es obligatorio por ley.

Estas nuevas reglas probablemente llevarán la ges-
tión del riesgo cibernético más allá del alcance del 
CISO y también pondrán al director de compliance 
en una situación difícil.

La entrega de documentos enviados mediante 
FIDELITY cumple con los estándares de autenti-
cación para ser admisible en las cortes.

Presente evidencias en formato nativo de que 
los correos fueron transmitidos y resuelva 
rápidamente casos en los cuales los clientes 
argumentan que no recibieron la información.
(Póliza, estado de cuenta, factura, etc).

Módulo de seguridad de email DMARC que
detiene los ataques de phishing, spoofing,
estafas BEC. Módulo de entregabilidad que
monitorea los elementos internos y externos
que pueden afectar la entrega de mensajes.
Módulo de auditoría que genera reportes 
admisibles en corte.
Dashboard de Seguridad que centraliza toda
la información de seguridad.



FUNCIONALIDADES ESPECIALES PARA HACER CRECER SU NEGOCIO

COMUNICACIONES DE MERCADEO
· Maduración de prospectos a largo plazo
· Monitoreo e identi cación de interés en
productos

· Campañas de up-selling y cross-selling
· Campañas de delización e informativas

COMUNICACIONES DE VENTAS
· Captura de requisitos en formato

digital
· Recuperación de abandono de

cotizadores  online
· Renovación de pólizas

· Recordatorios y seguimiento a
asesores de venta

HABILITACIÓN DE NUEVOS CLIENTES
· Emisión y entrega de póliza en formato

digital
· Información sobre la red de asistencia

y cobertura
· Calendario y pasos para hacer un pago
· Adopción de débito automático
· Adopción de portal web y app móvil
· Validación y ampliación de datos de

contacto

ESTADOS DE CUENTA Y COBRANZA
· Adopción de estados de cuenta en formato digital
· Envíos de estados de cuenta y automatización de

cobranza
· Con rmaciones y fallas al recibir un pago
· Estados de cuenta de programas de delidad de
wellnes

GESTIÓN DE SINIESTROS
 Y RECLAMOS

· Con rmación de registro de siniestro
· Noti caciones de la gestión de un

 reclamo
· Decisiones sobre siniestros

· Estatus de reembolsos

ALERTAS DE SEGURIDAD 
Y NOTIFICACIONES

 TRANSACCIONALES
· Generación y envío de OTP

· Reinicio de contraseñas
 de los portales

· Con rmaciones de
compras o renovaciones

· Con rmaciones de débitos
 automáticos

EXPERIENCIA DEL CLIENTE
· Net promoter Score (NPS) 

después de un siniestro
· Encuestas de satisfacción

Cuando se busca automatizar, transformar o innovar 
los modelos comerciales de los corredores de segu-
ros, las comunicaciones son el elemento central de la 
estrategia y la automatización es la principal técnica 
usada para hacerlas más competitivas.
FIDELITY ofrece modelos de flujos automatizados.

para renovación, ventas y cobranzas diferentes por 
cada tipo de póliza y por cada etapa de la interac-
ción con el cliente.
Todas estas funcionalidades están especialmente 
diseñadas para cubrir las necesidades específicas 
del modelo comercial de la industria de seguros.



 PARA LA 
EL CLIENTE

Diseño visual de flujos automatizados con múltiples canales simultáneos

son:

Conversation Manager:

CONVERSATION MANAGER 

Contact Manager:'

Inbound Manager:

· Envío de documentos digitales en
respuesta a un trigger del cliente.
· Envío de passwords y OTPs.
· Recepción de notificación de siniestro.
· Envío de encuestas cuando el cliente
notifica un siniestro.
· Recepción desde las interfaces de call
centers para actualización de bases de
datos y listas de contacto.
· Integraciones con los APIs de core de
seguros.

 FILTROS
PUSH-APPS

SMS
LLAMADAS

E MAIL

TEMPORIZADOR

ACTUALIZA 
LA BASE DE DATOS

Fidelity es una plataforma que combina flujos 
inteligentes con distintos canales de comunica-
ciones completamente integrados entre sí. 

Estos flujos interactúan además con webservi-
ces externos a la plataforma, provenientes de 
diferentes áreas de las operaciones de su 
empresa, para lograr en cada etapa de la inte-
racción con el cliente, el objetivo de negocio 
planteado.

Es una herramienta visual de fácil uso, para la 
creación de flujos automatizados de comunica-
ciones, que permite diseñar lógicas de reintentos 
con tiempos de espera, seguimiento de precisión 
basado en datos actualizados, ya que permite 
actualizar las bases de datos en tiempo real.

Es un manejador de listas de contactos 
con una interfaz sencilla que permite 
cargar, segmentar y editar las bases de 
datos de una manera tan simple como 
hacer una hoja de cálculos.

Recibe la información generada por los 
clientes desde distintos puntos de entrada 
y los integra a los flujos automáticos y a los 
diferentes procesos de las operaciones 
comerciales:
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CONTACT MANAGER 
Segmentación y administración de contactos

INBOUND MANAGER
Recepción de información desde distintos canales

MAS INFINIDAD DE INTEGRACIONES

IMPORTAR
DESDE EXCEL

SEGMENTAR
EXPORTAR

 CON APIS DE LOS CORE DE SEGUROS
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SERVICIOS 
PARA USUARIOS:

SERVICIOS 
PARA DESARROLLADORES:

SERVICIOS 
PARA USUARIOS:

SERVICIOS PROFESIONALES 
FIDELITY 

·Plan básico de soporte usuar io
·Habi l i tación de Automat izaciones
·Entrenamientos

Versión propuesta
por el equipo FIDELITY

Versión adaptada
por su equipo de trabajo

Versión final
luego de realizar pruebas
de concepto

·  Soporte a Desarro l ladores
·  Impulso a Proyectos de Innovación
·  Desarro l lo de Integraciones

·  Soporte a operaciones
24/7

89:

Pregunte a su asesor por los serv c os profes onales de Hab l tac zaciones

3 VERSIONES EN 1 MES

ROI
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FIDELITY ofrece una variedad de servicios profesionales 
orientados a garantizar el éxito de su proyecto.

FIDELITY ofrece servicios profesionales para 
a compañar y acelerar la configuración y 
diseño de flujos automatizados complejos 
que den respuesta a necesidades específicas 
de su negocio.


