
FIDELITY:
Mejore la efectividad de sus 
cobranzas y reduzca costos 
con ujos automatizados

 



MAXIMICE LAS POSIBILIDADES DE RECIBIR
EL PAGO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE

Haga seguimiento automatizado de los pagos con 

Algunos días antes del vencimiento del pago se envía un 
email con la factura, recordando la fecha de pago.

El día de vencimiento de la factura, si aún está marcada 
como no pagada en la base de datos, se envía automáti-
camente un SMS, recordando el pago e incluyendo una 
opción inmediata de pago online.

Finalmente, en caso que el cliente esté moroso por más 
de cierta cantidad de días, se puede realizar una llama-
da automática periódica hasta que pague la factura.

La cobranza puede ser uno de los procesos más críticos 
dentro de cualquier organización. Con FIDELITY la 
entrega de facturas, estados de cuenta, el seguimiento 
del pago y la promoción de los débitos programados 
pueden ser optimizados con flujos automatizados que 
utilizan a la vez múltiples canales de comunicación para 
mejorar la eficiencia, efectividad y costos de la gestión 
de cobranza.



Para maximizar la efectividad de las cobranzas, por lo 
general no es suficiente realizar una notificación básica, 
utilizar un solo canal de comunicación, ni tampoco utilizar 
varios de forma independiente en una estrategia multicanal. 
En cambio, al combinar distintos canales de forma lógica, 
aprovechando las bondades y efectos de cada uno, se 
puede lograr resultados superiores.

El módulo de conversaciones de FIDELITY permite crear 
flujos automatizados que van escalando e iterando según 
lógicas preestablecidas, lo que otorga la capacidad de 
cobrar automáticamente comenzando por los canales más 
económicos, tales como: email y notificaciones push. 

Luego, insistiendo por canales ligeramente más costosos 
como: SMS y llamada automatizada, antes de pasarlo a 
llamadas humanas desde el Call Center o el envío de 
cartas a través del correo físico.

Ahorre utilizando secuencia por orden de costo
Envíe las notificaciones de cobro por múltiples 
canales, con la posibilidad de empezar con el canal 
menos costoso e ir escalando hacia los canales 
que generan más costos.

Segmente a los clientes de la manera más efectiva y 
envíe notificaciones personalizadas vía SMS, email o 
notificaciones push personalizadas para cada segmento 
de clientes.



APROVECHE TODO
EL PODER DE LA BIDIRECCIONALIDAD

Reintentos inteligentes para hacer frente a los 
pagos pendientes
Elija qué acciones del usuario actualizan la base de 
datos y desencadenan el siguiente paso dentro de los 
procesos de seguimiento de pagos automáticos, nuevos 
cargos, pagos fallidos y más. 

Envíe secuencias de mensajes con lógicas específicas y 
por diferentes canales según la información actualizada 
en la base de datos.

-

Agregue un botón "Pagar ahora" a sus correos 
electrónicos y SMS. Solicite el pago instantáneo de 
todas las facturas impagas.

Aproveche el poder de la bidireccionalidad de las 
comunicaciones
Permita al cliente organizar sus finanzas con autoservi-
cios que le permitan pactar los plazos de vencimiento y 
la posibilidad de escoger diferentes alternativas, calen-
darios y medios de pago.



BENEFICIOS DE COBRAR UTILIZANDO EL SMS

Más de un 80% de las personas no contestan llamadas 
de desconocidos y un 82% de los clientes no lee su 
email a diario. Sin embargo, los usuarios de celulares lo 
llevan consigo el 90% del tiempo y lo chequean más de 
50 veces al día. 
Por otro lado, el SMS representa una considerable 
reducción de costos frente a las llamadas en los casos 
que los clientes que no tienen acceso a Internet.

Beneficios del SMS enriquecido

celular y el cliente puede consultar en cualquier

la factura.

directamente el SMS lo que optimiza el pago
inmediato.

no usan computador.

Tres formas para la carga
masiva de datos de cobranza:

 que permite la carga masiva

API de carga masiva un servicio web basado en
REST.

API REST de Conversaciones que utiliza una interfaz
para iniciar flujos de comunicaciones. 

Las funcionalidades especializadas de FIDELITY permiten que la factura pueda ser 
entregada vía email, notificaciones Push y SMS que abren un buzón de mensaje en 
las aplicaciones móviles.



Almacene, distribuya y maneje centralizadamente 
sus documentos y facturas
FIDELITY ofrece dentro de su plataforma el nuevo 
FIDELITY Document Manager, una herramienta de 
manejo de documentos centralizada, multiformato y 
multicanal que empodera a su empresa a través de 
cada uno de los canales de comunicación digital, 
permitiendo el autoservicio y el envío automatizado de 
documentos críticos, como facturas y estados de 
cuenta, a través de SMS, email, WhatsApp, Messen-
ger, chatbots, apps móviles, etc.

 DE COBRANZAS Y MAXIMIZAN SU EFECTIVIDAD

pago
Utilice el sistema de creación instantánea de formularios 
de recepción de información para recibir actualizaciones 
de parte del cliente.

Nodo de API Request

El diseñador de flujos automatizados drag and drop de 
FIDELITY permite de manera sencilla agregar llamadas 
a webservices en cualquier punto de la comunicación 
con el cliente para integrar al proceso otros sistemas, 
aplicativos y actualizaciones a BD externas.

Y 

OBTENGA UN MES GRATUITO DE PRUEBA
FIDELITY ofrece un mes gratuito para bancos y aseguradoras. 
En un solo día configuramos su dominio para que obtenga una 
visión clara y comience a gobernar todas sus comunicaciones.

1 MES
PRUEBA

arantizando la gobernabilidad, la seguridad y el cumplimiento con las regulaciones de la 
industria.

Para FIDELITY es importante proveer herramientas 
que permitan monitorear la seguridad sobre los 

de entrada y recuperar la gobernabilidad de las 
comunicaciones. Dashboard de Seguridad



 PARA LA 
CLIENTE

FIDELITY es una plataforma que combina flujos 
inteligentes con distintos canales de comunicaciones 
completamente integrados entre sí. Estos flujos 
interactúan además con webservices externos a la 
plataforma, provenientes de diferentes áreas de las 
operaciones de su empresa, para lograr en cada 
etapa de la interacción con el cliente, el objetivo de 
negocio planteado.

es una herramienta visual

reintentos con tiempos de espera, seguimiento de

permite actualizar las bases de datos en tiempo real  

es un manejador de listas de
contactos con una interfaz sencilla que permite cargar,
segmentar y editar las bases de datos de una manera

por los clientes desde distintos puntos de entrada y los

procesos de las operaciones comerciales:

trigger del cliente.

siniestro.

CONVERSATION MANAGER 

 FILTROS
PUSH - APPS

SMS
LLAMADAS

EMAIL

TEMPORIZADOR

ACTUALIZA 
LA BASE DE DATOS
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CONVERSATION MANAGER 

INBOUND MANAGER

MáS UNA INFINIDAD DE INTEGRACIONES

IMPORTAR
DESDE EXCEL

SEGMENTAREXPORTAR

CON APIS DE LOS CORE y otros aplicativos
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SERVICIOS PROFE IONALES
FIDELITY

FIDELITY ofrece una variedad de servicios profesionales 
orientados a garantizar el éxito de su proyecto.

+  / 

SERVICIOS
PARA USUARIOS:

usuario

Automatizaciones

SERVICIOS PARA
 DESARROLLADORES:

SERVICIOS PARA 
OPERACIONES:

FIDELITY ofrece servicios profesionales 
para acompañar y acelerar la configuración y 
diseño de flujos automatizados complejos 
que den respuesta a necesidades específi-
cas de su negocio.

versión propuesta por 
el equipo FIDELITY

versión adaptada  por
su equipo de trabajo 

versión nal luego de
realizar pruebas de
con epto

3 VERSIONES EN 1 MES

ROI


