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FIDELITY:
Mejore la efectividad de sus
cobranzas y reduzca costos
con flujos automatizados



MAXIMICE LAS POSIBILIDADES DE RECIBIR
EL PAGO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE

La cobranza puede ser uno de los procesos mas criticos
dentro de cualquier organizaciéon. Con FIDELITY la
entrega de facturas, estados de cuenta, el seguimiento
del pago y la promocion de los débitos programados
pueden ser optimizados con flujos automatizados que
utilizan a la vez multiples canales de comunicacién para
mejorar la eficiencia, efectividad y costos de la gestion
de cobranza.

Haga seguimiento automatizado de los pagos con
precision combinando diferentes canales

Algunos dias antes del vencimiento del pago se envia un
email con la factura, recordando la fecha de pago.

El dia de vencimiento de la factura, si aun est4 marcada
como no pagada en la base de datos, se envia automati-
camente un SMS, recordando el pago e incluyendo una
opcion inmediata de pago online.

Finalmente, en caso que el cliente esté moroso por mas
de cierta cantidad de dias, se puede realizar una llama-
da automatica periodica hasta que pague la factura.

SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO DE PRECISION
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FIDELITY FACILITA LA PRIORIDAD DE E!\lViO )
CROSS CHANNEL DESDE EL CANAL MAS ECONOMICO

Para maximizar la efectividad de las cobranzas, por lo
general no es suficiente realizar una notificacion basica,
utilizar un solo canal de comunicacion, ni tampoco utilizar
varios de forma independiente en una estrategia multicanal.
En cambio, al combinar distintos canales de forma l6gica,
aprovechando las bondades y efectos de cada uno, se
puede lograr resultados superiores.

El médulo de conversaciones de FIDELITY permite crear
flujos automatizados que van escalando e iterando segin
l6gicas preestablecidas, lo que otorga la capacidad de
cobrar automaticamente comenzando por los canales mas
econdmicos, tales como: email y notificaciones push.

Luego, insistiendo por canales ligeramente mas costosos
como: SMS vy llamada automatizada, antes de pasarlo a
llamadas humanas desde el Call Center o el envio de
cartas a través del correo fisico.

Ahorre utilizando secuencia por orden de costo
Envie las notificaciones de cobro por multiples
canales, con la posibilidad de empezar con el canal
menos costoso e ir escalando hacia los canales
que generan mas costos.

Identifique el canal mas efectivo para cada cliente
Segmente a los clientes de la manera méas efectiva y
envie notificaciones personalizadas via SMS, email o
notificaciones push personalizadas para cada segmento
de clientes.
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APROVECHE TODO

EL PODER DE LA BIDIRECCIONALIDAD

Reintentos inteligentes para hacer frente a los
pagos pendientes

Elija qué acciones del usuario actualizan la base de
datos y desencadenan el siguiente paso dentro de los
procesos de seguimiento de pagos automaticos, nuevos
cargos, pagos fallidos y mas.

Envie secuencias de mensajes con logicas especificas y
por diferentes canales segun la informacién actualizada
en la base de datos.

Abra las posibilidades al pago instantaneo

Agregue un boton "Pagar ahora" a sus correos
electrénicos y SMS. Solicite el pago instantaneo de
todas las facturas impagas.

Aproveche el poder de la bidireccionalidad de las
comunicaciones

Permita al cliente organizar sus finanzas con autoservi-
cios que le permitan pactar los plazos de vencimiento y
la posibilidad de escoger diferentes alternativas, calen-
darios y medios de pago.
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BENEFICIOS DE COBRAR UTILIZANDO EL SMS

Envio con SMS Enriquecido:
el canal de comunicacion mas efectivo

Mas de un 80% de las personas no contestan llamadas
de desconocidos y un 82% de los clientes no lee su
email a diario. Sin embargo, los usuarios de celulares lo
llevan consigo el 90% del tiempo y lo chequean mas de
50 veces al dia.

Por otro lado, el SMS representa una considerable
reduccion de costos frente a las llamadas en los casos
que los clientes que no tienen acceso a Internet.

Beneficios del SMS enriquecido

- Permite enviar la factura al cliente directamente a su
celular y el cliente puede consultar en cualquier
momento la informacién sobre montos y detalles de
la factura.

- Permite enviar una pagina de pago que se accede
directamente desde el SMS lo que optimiza el pago
inmediato.

- Permite enviar documentos digitales a clientes que
no usan computador.

Tres formas para la carga
masiva de datos de cobranza:

- Modulo de Receptores que permite la carga masiva
de base de datos a través de una interfaz web amiga-
ble y facil de entender.

- API de carga masiva es un servicio web basado en
REST.

- APl REST de Conversaciones que utiliza una interfaz
para iniciar flujos de comunicaciones.

Las funcionalidades especializadas de FIDELITY permiten que la factura pueda ser
entregada via email, notificaciones Push y SMS que abren un buzén de mensaje en

las aplicaciones méviles.



FUNCIONALIDADES ESPECIALES QUE POTENCIAN SU GESTION
DE COBRANZAS Y MAXIMIZAN SU EFECTIVIDAD

Moédulo Document Manager
Almacene, distribuya y maneje centralizadamente
sus documentos y facturas

FIDELITY ofrece dentro de su plataforma el nuevo
FIDELITY Document Manager, una herramienta de
manejo de documentos centralizada, multiformato y
multicanal que empodera a su empresa a través de
cada uno de los canales de comunicacion digital,
permitiendo el autoservicio y el envio automatizado de
documentos criticos, como facturas y estados de
cuenta, a través de SMS, email, WhatsApp, Messen-
ger, chatbots, apps moéviles, etc.

Médulo de Entregabilidad

Asegurese de que realmente llega

Asegurese que sus notificaciones lleguen realmente y
que las politicas de DMARC y los programas antispam
no afecten la entrega de su factura o notificacién de
cobranza a la bandeja de email de su cliente. Envie

ademas por medios alternativos cuando el sistema
reconozca que los emails no estan llegando.

Moédulo Receptores

Sistema de formulario para recibir informacion del
pago

Utilice el sistema de creacion instantanea de formularios

de recepcién de informacidn para recibir actualizaciones
de parte del cliente.

Nodo de API Request
Para un seguimiento super preciso

El disefiador de flujos automatizados drag and drop de
FIDELITY permite de manera sencilla agregar llamadas
a webservices en cualquier punto de la comunicacion
con el cliente para integrar al proceso otros sistemas,
aplicativos y actualizaciones a BD externas.

CONOZCA MAS SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y FIDELITY

Los 4 médulos de seguridad FIDELITY se complementan

Garantizando la gobernabilidad, la seguridad y el cumplimiento con las regulaciones de la

industria.

Para FIDELITY es importante proveer herramientas
que permitan monitorear la seguridad sobre los
envios a realizar, la entregabilidad en las bandejas
de entrada y recuperar la gobernabilidad de las
comunicaciones.

Médulo DMARC

Moédulo Auditoria de Mensajes

Médulo de Entregabilidad de Mensajes
Dashboard de Seguridad

OBTENGA UN MES GRATUITO DE PRUEBA

FIDELITY ofrece un mes gratuito para bancos y aseguradoras.
En un solo dia configuramos su dominio para que obtenga una
vision clara y comience a gobernar todas sus comunicaciones.
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MODULOS FIDELITY PARA LA
INTERACCION CON EL CLIENTE

FIDELITY es una plataforma que combina ﬂUjOS - Contact Manager: es un manejador de listas de
inteligentes con distintos canales de comunicaciones

completamente integrados entre si. Estos flujos
interactian ademas con webservices externos a la
plataforma, provenientes de diferentes areas de las
operaciones de su empresa, para lograr en cada
etapa de la interaccion con el cliente, el objetivo de - Inbound Manager: recibe la informacion generada

negocio planteado. por los clientes desde distintos puntos de entrada y los

contactos con una interfaz sencilla que permite cargar,
segmentar y editar las bases de datos de una manera
tan simple como hacer una hoja de calculos.

integra a los flujos automaticos y a los diferentes
procesos de las operaciones comerciales:

Los 3 médulos principales de la plataforma son: - Envio de documentos digitales en respuesta a un
trigger del cliente.

- Conversation Manager: es una herramienta visual - Envio de passwords y OTPs.

de féacil uso, para la creacion de flujos automatizados - Recepcion de notificacion de siniestro.

de comunicaciones, que permite disefar logicas de - Envio de encuestas cuando el cliente notifica un

reintentos con tiempos de espera, seguimiento de siniestro.

precision basado en datos actualizados, ya que - Recepcion desde las interfaces de call centers para

permite actualizar las bases de datos en tiempo real. actualizacién de bases de datos y listas de contacto.

- Integraciones con los APIs de core de seguros.

CONVERSAT'ON MANAG ER Disefio visual de flujos automatizados con mdltiples canales simultaneos
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CONVE RSATION MANAG ER Segmentacion y administracion de contactos
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| N BO U N D MANAG E R Recepcién de informacién desde distintos canales
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MAS UNA INEINIPAY PE (NTEGRACIONES
CON APIS DE LOS CORE Y OTROS APLICATIVOS
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SERV'C'OS PROFES'ONALES FIDELITY ofrece una variedad de servicios profesionales

orientados a garantizar el éxito de su proyecto.

FIDELITY
(&) ()
SERVICIOS SERVICIOS PARA SERVICIOS PARA
PARA USUARIOS: DESARROLLADORES: OPERACIONES:
- Plan basico de soporte - Soporte a Desarrolladores - Soporte a Operaciones 24/7
usuario - Impulso a Proyectos de
- Habilitacién de Innovacién
Automatizaciones - Desarrollo de Integraciones

- Entrenamientos

Pregunte a su asesor por los servicios profesionales de Habilitacion de Automatizaciones

FIDELITY ofrece servicios profesionales
para acompanar y acelerar la configuracion y
diseno de flujos automatizados complejos
qgue den respuesta a necesidades especifi-
cas de su negocio.

12, 28 a
version propuesta por version adaptada por 3 version final luego de
el equipo FIDELITY su equipo de trabajo realizar pruebas de
concepto
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